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0Ogolne warunki handlowe
dotyczagce zaméwien na Towary, Ustugi i
Dzieta

Zakres

Niniejsze Ogélne warunki handlowe (,OWH") majg zastosowanie do
zamOwien towaréw, ustug i dziet (w tym oprogramowania i danych)
(kazdy z nich zwany dalej zamiennie ,Ustugg”, ,Ustugami” lub ,To-
warem”).

.BSH" oznacza spoétke z Grupy BSH, ktéra w konkretnym indywidual-
nym przypadku nabywa Ustugi na podstawie niniejszych OWH.

.Wykonawca” oznacza strone, ktéra zobowigzuje sie wobec BSH do
Swiadczenia Ustugi.

OWH maja zastosowanie wytacznie do wykonawcéw Swiadczgcych
Ustuge w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub samo-
dzielnej dziatalnosci zawodowej (przedsiebiorcéw).

Odmienne warunki Wykonawcy obowigzuja tylko wtedy i o ile BSH
wyraznie potwierdzi je na piémie. Milczenie BSH w odniesieniu do od-
miennych warunkéw nie bedzie uwazane za uznanie lub zgode, na-
wet jesli BSH zaakceptuje Ustuge bez zastrzezen, wiedzac o warun-
kach Wykonawcy.

Oprécz niniejszych OWH, mogg mie¢ zastosowanie Szczegdlne Za-
sady i Warunku BSH (,SZW"), w zaleznosci od zamdéwionych Ustug.

Prawnie wigzgce oswiadczenia BSH w zakresie stosunku umownego
wymagaja formy pisemnej. O ile przepisy prawa nie przewidujg bar-
dziej rygorystycznej formy, wymogi formy pisemnej (,pisemnej”)
okredlone w niniejszych OWH zostang spetnione za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innej formy zdalnej transmisji danych.
Pierwszenstwo indywidualnej umowy w jakiejkolwiek formie pozo-
staje nienaruszone.

Zaméwienie

Zamowienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej (bez podpisu) w Cen-
trach Zaméwien (Order Center) BSH. Zmiany w zaméwieniu lub innych
ustaleniach wymagajg formy pisemnej.

Zamoéwienie uwaza sie za przyjete, jesli Wykonawca nie zgtosi pisem-
nego sprzeciwu w terminie 5 dni kalendarzowych, o ile BSH wyraznie
wskazat na ten skutek prawny w zamdéwieniu/odwotaniu.

Dostawa / Przejscie ryzyka / Materiat opakowaniowy

O ile nie uzgodniono inaczej, przez Ustugi Wykonawcy rozumie sig do-
stawe przed ocleniem (DAP Incoterms 2020) do uzgodnionych punk-
téw odbioru, tacznie z opakowaniem. Wykonawca koordynuje rodzaj
transportu z BSH.

Zgodnie z ustalonymi DAP Incoterms 2020 ryzyko przechodzi w mo-
mencie dostawy Towaru. W drodze odstepstwa od powyzszego, ry-
zyko przechodzi z chwilg odbioru w przypadku dostaw obejmujacych
takze instalacje lub montaz Towardw oraz innych odbieranych Ustug.
W przypadku zawinionego opéznienia odbioru przez BSH, o dostawie
decyduje moment gotowosci do odbioru.

Po dostarczeniu Ustug Wykonawca dostarczy BSH catg dokumentacje
(w jezyku angielskim i w lokalnej wersji jezykowej odpowiedniej do
miejsca instalacji), ktére sa niezbedne do bezpiecznego korzystania
i/lub ktére sg wymienione w odpowiedniej specyfikacji.
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Swiadczenie ustug i wykonywanie dziet

Wykonawca bedzie wykonywat swoje Ustugi we wiasnym imieniu i na
wiasny rachunek jako niezalezny wykonawca. Podczas wykonywania
swojej pracy nie bedzie podlegat zadnym poleceniom BSH. Pomiedzy
stronami nie zostanie nawigzany stosunek pracy. Wykonawca nie jest
uprawniony do reprezentowania BSH w czynnosciach prawnych.

Wykonawca moze - o ile nie uzgodniono z nim $wiadczenia osobi-
stego - przy wykonywaniu Ustug korzysta¢ z ustug oséb trzecich. Nie
ma to zastosowania, jezeli istnieje wazny powdd wykluczenia korzy-
stania z ustug strony trzeciej. Wazny powdd wystepuje w szczegélno-
Sci, jezeli osoby trzecie, z ktérych korzysta Wykonawca, nie posiadajg
niezbednych kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego, ktére sg wy-
magane do realizacji Ustug zgodnie z umowa lub jezeli nie zachodzg
przestanki wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych w
zakresie korzystania z ustug oséb trzecich.

Jezeli Wykonawca $wiadczy Ustugi istotne dla bezpieczeristwa na te-
renie BSH, musi przeprowadzi¢ odpowiednig ocene ryzyka i udostep-
ni¢ jg BSH. Kazdy sprzet roboczy lub systemy robocze wymagajace
monitorowania muszg zosta¢ poddane niezbednym testom. W przy-
padku kontaktu z substancjami niebezpiecznymi, podczas wykonywa-
nia Ustugi nalezy mie¢ pod rekg odpowiednie karty charakterystyki.

O ile do korzystania z Ustugi na mocy umowy wymagane sg doku-
menty, Wykonawca przekaze je BSH, nawet jesli nie zostato to wyraz-
nie uzgodnione.

Wykonawca zapewni, ze bedzie zatrudniat wytgcznie pracownikéw i
podwykonawcéw, ktérzy nie znajdujg sie na krajowych i/lub miedzy-
narodowych listach sankcyjnych.

Postanowienia niniejszego ust. 4 dotyczg réwniez dostaw obejmuja-
cych wstawienie, instalacje lub montaz Towaru.

0Odbiér wynikéw prac

W przypadku realizacji prac BSH i Wykonawca ustalajg termin odbioru.
Jezeli nie zostanie ustalony termin odbioru, odbiér nastgpi po zakon-
czeniu prac.

Realizacje prac zostang poddane prébie odbiorczej po dostarczeniu
przez Wykonawce. BSH oswiadczy odbidr realizacji po przeprowadze-
niu préby odbiorczej, pod warunkiem, ze realizacja prac jest wolna od
Wad.

WyraZznie wykluczamy milczgcy odbiér. Odbiér nastepuje w formie
pisemnej. Wyjatkiem jest przypadek, w ktérym BSH wykorzystuje ko-
mercyjnie udostepniong prace przez ponad 14 dni kalendarzowych
zgodnie z zamierzonym celem poza ustalonymi procesami i/lub pro-
cedurami testowymi.

Whniosek o zmiane / Dodatkowe wydatki

BSH ma prawo zgda¢ zmian w przedmiocie $wiadczenia takze po za-
warciu umowy, jezeli odstepstwa sg dla Wykonawcy rozsadne pod
wzgledem technicznym i logistycznym, biorgc pod uwage przedmiot
dziatalnosci Wykonawcy i jego know-how oraz sytuacje zamdwienia
Wykonawcy, patrzac na nig obiektywnie. Wykonawca niezwtocznie
rozpatrzy wniosek o zmiane BSH i niezwtocznie powiadomi BSH o
swojej decyzji w formie pisemnej. Obowigzek powiadomienia obej-
muje oswiadczenie, czy zgdane zmiany sg w ogéle mozliwe i istotne
z technicznego i/lub logistycznego punktu widzenia, a takze oswiad-
czenie dotyczace wptywu wnioskéw o zmiany na uzgodniong dotych-
czas strukture umowy, jak np. koncepcja, terminy, warunki odbioru
oraz wynagrodzenie w formie oferty cenowej. BSH niezwtocznie po-
dejmie decyzje o wprowadzeniu zmian w stosunku do Wykonawcy.

W przypadku pozytywnej decyzji i wyrazenia zgody na zmiang warun-
kéw umowy, zmiana zaméwienia staje sie cze$cig umowy.
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Jesli zadanie BSH dotyczy nieistotnych pod wzgledem technicznym i
ekonomicznym dla Wykonawcy zmian w przedmiocie umowy lub wy-
konaniu umowy, Wykonawca nie moze zada¢ zmiany warunkéw
umowy.

Dodatkowe wydatki zostang zwrécone, a dodatkowe wynagrodzenie
zostanie wyptacone tylko wtedy, gdy ptatno$¢ zostata wyraznie
uzgodniona.

Wynagrodzenie

BSH zaptaci Wykonawcy uzgodnione wynagrodzenie. O ile nie uzgod-
niono inaczej, uzgodnione wynagrodzenie obejmuje wszystkie Ustugi
Swiadczone przez Wykonawce i inne wydatki z tym zwigzane, jak réw-

niez przeniesienie i/lub udzielenie praw zgodnie z ust. 13.

Koszty podrézy zostang zwrdcone wytgcznie w przypadku wyraznej
pisemnej zgody. Zwrot kosztéw nastapi wytacznie po prawidtowym
wystawieniu faktury i przedtozeniu kopii rachunkéw. Wyjatki od tej
zasady wymagajg uprzedniej pisemnej zgody BSH.

Ptatnosci i faktury

O ile nie uzgodniono inaczej, ptatnosci beda dokonywane w kwocie
netto, bez rabatu, po uptywie 30 dni kalendarzowych. Bieg terminu
ptatnosci rozpoczyna sie z chwilg catkowitego wykonania Ustugi (oraz
- w przypadku realizacji prac - odbioru przez BSH) i otrzymania przez
BSH prawidtowo wystawionej faktury. Fakture uwaza sie za prawi-
dtowo wystawiong tylko wtedy, gdy jest zgodna z przepisami ustawo-
wymi i podany jest numer zamdwienia BSH.

Platnosci nie oznaczaja odbioru Ustug przez BSH jako zgodnych z
umowa.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe opodatkowanie
wszystkich ptatnosci dokonywanych przez BSH. Wynagrodzenie zo-
stanie powiekszone o ustawowy podatek od towaréw i ustug, jezeli i
w zakresie, w jakim Ustugi podlegajg opodatkowaniu podatkiem od
towardéw i ustug oraz pod warunkiem wystawienia przez Wykonawce
prawidtowej faktury zgodnie z przepisami obowigzujacej ustawy o po-
datku od towaréw i ustug. Jezeli okaze sie, ze Ustugi nie podlegaja
opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug lub sg z niego zwol-
nione, Wykonawca niezwtocznie zwréci BSH nienaleznie zaptacony
podatek od towaréw i ustug, rezygnujac z zarzutu zaptaty.

O ile wynagrodzenie podlega opodatkowaniu podatkiem u Zrédta
zgodnie z obowigzujgcym prawem podatkowym, BSH pobierze usta-
wowe podatki i zaptaci je wlasciwemu organowi. W przypadku, gdy
wynagrodzenie uzyskane na podstawie obowigzujgcej umowy o uni-
kaniu podwéjnego opodatkowania podlega zwolnieniu od podatku
lub obnizonej stawce podatku, Wykonawca postapi zgodnie z przewi-
dziang procedurg ubiegania sie o zwolnienie lub obnizke w wymaga-
nym zakresie. Wykonawca dostarczy BSH zaswiadczenie podatkowe i
inne stosowne dokumenty, jesli s3 one wymagane zgodnie z odpo-
wiednimi przepisami kraju, w ktérym znajduje sie spétka BSH bedaca
strong umowy.

Opébznienie
Uzgodnione terminy sg wigzgce. O ile nie uzgodniono inaczej, zasto-

sowanie maja ustawowe przepisy dotyczgce niewykonania zobowia-
zan.

W przypadku przewidywalnego opéznienia w realizacji Ustugi lub w
przypadku jakosci Ustugi niezgodnej z umowa, Wykonawca nie-
zwtocznie powiadomi BSH na pismie, zaoferuje srodki zaradcze i uzy-
ska decyzje BSH. Powyzsze obowigzuje réwniez w przypadku, gdy za
opdznienie nie odpowiada Wykonawca. Przyjecie opdznionej Ustugi
nie oznacza zrzeczenia sig roszczen odszkodowawczych.
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Kontrola przychodzacych towaréw, zgtaszanie Wad

Niezaleznie od przepiséw ustawowych, BSH po otrzymaniu dostawy
dokona kontroli Towaréw jedynie pod wzgledem ilosci i tozsamosci
oraz pod katem ewentualnych uszkodzen podczas transportu. Wady
oczywiste nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w toku zwyktej dziatalnosci po
otrzymaniu Towardéw; Wady ukryte najpézniej w ciggu 2 tygodni od
ich wykrycia.

10.2 Jezeli ze wzgledu na wykrycie poszczegélnych Wad konieczne bedzie
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przeprowadzenie kontroli Towaréw wykraczajacej poza zwykty zakres
kontroli towaru przychodzgcego, koszty takich dziatar poniesie Wy-
konawca.

Wady / Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie / Okres prze-
dawnienia

W przypadku wadliwego wykonania Ustugi (wada fizyczna lub prawna)
albo niewykonania lub nienalezytego wykonania (,Wada"), Wyko-
nawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z nastepujgcymi postano-
wieniami:

Wykonawca, wedtug uznania BSH, albo naprawi Wade w rozsagdnym
terminie na witasny koszt, albo dostarczy Ustugi wolne od Wad. W
przypadku bezskutecznego uptywu terminu BSH moze odstgpi¢ od
umowy lub rozwigza¢ umowe, odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie,
usung¢ Wade lub zleci¢ jej usuniecie na koszt Wykonawcy albo doko-
nac zakupu zastepczego i zamiast $wiadczenia zagdac¢ odszkodowania.

W pilnych przypadkach, w szczegdlnosci w celu unikniecia powaznego
niebezpieczenstwa lub powaznych szkéd, BSH ma prawo samodziel-
nie usungc stwierdzong Wade lub zleci¢ jej usuniecie osobom trzecim
na koszt Wykonawcy, bez wyznaczania terminu.

W przypadku pézniejszego $wiadczenia Wykonawca poniesie wszel-
kie wydatki niezbedne do pézniejszego $wiadczenia, w szczegélnosci
koszty transportu, podrézy, robocizny i materiatéw oraz koszty usu-
niecia i montazu. Wykonawca ponosi koszty i ryzyko zwrotu wadli-
wego Towaru.

Termin przedawnienia praw z tytutu wad reguluja przepisy ustawowe.
Rozpoczyna sie on od przeniesienia ryzyka w przypadku uméw sprze-
dazy oraz odbioru $wiadczenia w przypadku uméw o wykonanie prac
lub dostaw wraz z instalacjg i/lub montazem. Zgtoszenie Wady prze-
rywa bieg przedawnienia w odniesieniu do wadliwego wykonania. Po
usunieciu Wady termin przedawnienia $wiadczenia biegnie dalej. BSH
zastrzega sobie prawo do dochodzenia innych roszczen ustawowych
z tytutu wady, a takze dalszych roszczehn odszkodowawczych.

Klauzula Srodowiskowa

Ustugi musza by¢ swiadczone zgodnie z odpowiednimi przepisami
dotyczgcymi ochrony $rodowiska i zdrowia obowigzujagcymi na da-
nym rynku (,Rynek docelowy”) (np. przepisami Unii Europejskiej i ich
wdrozeniami krajowymi, w szczegélnosci Rozporzadzeniem (WE) nr
1907/2006 ( ,REACH"), zatgcznikami XIV i XVII dotyczgcymi ograniczen
substancji niebezpiecznych) oraz wynikajgcymi z nich obowigzkami
informacyjnymi i deklaracjami (np. zgodnie z art. 33 REACH).

Wykonawca zapewni takze zgodno$¢ Ustug z przepisami obowigzuja-
cymi na Rynku docelowym (np. z zasadniczymi wymaganiami i proce-
durami oceny okre$lonymi przez prawodawstwo wspélnoty europej-
skiej dla Towaréw).

Prawa wtasnosci i autorskie, Wyniki prac

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge wolng od obcigzen
prawami oséb trzecich, ktére wytaczajg lub utrudniajg umowne ko-
rzystanie z Ustugi przez BSH i gwarantuje, ze jest uprawniony do prze-
niesienia lub udzielenia odpowiednich praw do uzytkowania na rzecz
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BSH. Zdanie 1 stosuje sig takze w odniesieniu do wynikéw Prac zgod-
nie z ust. 13.4.

Jezeli osoby trzecie bedg dochodzi¢ roszczerh wobec BSH i/lub jego
klientéw w oparciu o naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z ko-
rzystaniem z Ustug w ramach Umowy, Wykonawca na pierwsze zgda-
nie zwolni BSH i/lub jej klientéw z odpowiedzialnosci przed tymi rosz-
czeniami i wyptaci BSH i/lub jego klientom odszkodowanie za catg po-
niesiong szkode (w tym koszty uzasadnionej obrony prawnej).

Jezeli BSH lub jej klientom zakazano korzystania z Ustug zgodnie z
umowa ze wzgledu na naruszenie praw o0s6b trzecich, Wykonawca na
wiasny koszt i wedtug uznania BSH nabedzie od posiadacza praw
prawa wymagane do korzystania zgodnie z umowg lub odbierze wy-
Swiadczone Ustugi i zwréci BSH zaptacone wynagrodzenie.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ BSH o wszelkich wynikach
Prac niezwtocznie po ich wykonaniu i przekaza¢ je w formie zagdanej
przez BSH. ,Rezultatami Prac” sg wszelkie wyniki i ustalenia, w tym
takze wyniki podlegajgce ochronie na mocy praw wtasnosci, powstate
w trakcie wykonywania naleznej Ustugi, w szczegdlnosci utwory,
ktére majg by¢ stworzone, rezultaty posrednie i/lub produkty
uboczne, surowce, obiekty, koncepcje, grafiki, szkice, raporty, doku-
menty, oprogramowanie (w formacie kodu wynikowego i kodu Zré-
dtowego) oraz zwigzana z nimi dokumentacja.

Strony postanawiajg, ze BSH przystugujg wszelkie prawa do Rezulta-
téw Prac. Wykonawca niniejszym przenosi wszelkie prawa do Rezul-
tatéw Prac na BSH z chwilg ich powstania. W zakresie, w jakim prawa
do Rezultatéw Prac nie sg zbywalne, Wykonawca udzieli BSH nieod-
wotalnego, wytgcznego, zbywalnego, podlegajacego sublicencji
prawa, nieograniczonego w czasie, miejscu i tresci, do korzystania i
wykorzystywania Rezultatéw Prac samodzielnie lub za posrednic-
twem osdéb trzecich na wszelkie mozliwe sposoby wykorzystania - czy
juz znane, czy jeszcze nieznane. Prawo do uzytkowania obejmuje w
szczegodlnosci prawo do zwielokrotniania, rozpowszechniania, reda-
gowania, modyfikowania, publikowania, wystawiania, wyktadania,
wykonywania i demonstracji, prawo do wynajmu, prawo do nadawa-
nia, prawo do zwielokrotniania za pomocg obrazu i/lub nosnikéw
dzwieku, prawo do zwielokrotniania audycji radiowych, prawo do pu-
blicznego i niepublicznego udostepniania (np. Internet lub Intranet),
prawo do transmisji i licencjonowania oraz prawo do przechowywa-
nia Rezultatéw Prac w dowolnej formie.

W zakresie, w jakim w ramach Rezultatéw Prac dostarczane jest stan-
dardowe oprogramowanie, ust. 13.5 stosuje si¢ z zastrzezeniem, ze
prawa do uzytkowania muszg zostac¢ przyznane na zasadzie niewy-
tacznosci, aby BSH mogto korzysta¢ z Rezultatéw Prac w zakresie
uzgodnionym w Umowie. Prawa z tytutu wad wynikajgce z niniejszej
Umowy majg zastosowanie réwniez do takiego oprogramowania
standardowego.

Wykonawca zrzeka sie prawa do bycia wymienianym jako autor lub
wspétautor Rezultatéw Pracy oraz prawa dostepu do oprogramowa-
nia. Nie stosuje sie obowigzku wskazania zrédta. Wykonawca zapewni,
ze jego pracownicy, inny personel i osoby trzecie wykorzystywane do
Swiadczenia Ustug naleznych na mocy Umowy dokonajg odpowied-
niego zrzeczenia sie swoich praw i przekazg te zrzeczenia sie BSH na
zgdanie.

Jesli Rezultaty Prac zawierajg pomysty podlegajgce ochronie, Wyko-
nawca niezwtocznie poinformuje o tym BSH na pi$mie. BSH ma wy-
taczne prawo do uzywania, wykorzystywania, przenoszenia, rejestro-
wania praw wiasnosci intelektualnej w dowolnym kraju, utrzymywa-
nia lub zrzekania sie takich praw wiasnosci intelektualnej w sposéb,
jaki uzna za stosowny. Jesli BSH wymaga od Wykonawcy oswiadczen,
dokumentéw lub innego wsparcia w celu rejestracji, przetwarzania
i/lub obrony takich praw wtasnosci, Wykonawca niezwtocznie i bez-
ptatnie dostarczy takie o$wiadczenia i dokumenty oraz udzieli takiego
wsparcia na zadanie BSH.
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Wszelkie roszczenia zgtaszane na podstawie niniejszego ust. 13 zo-
stang zrekompensowane wynagrodzeniem naleznym na mocy
umowy.

Jezeli powstajgce Rezultaty Prac stanowig oprogramowa-
nie niezbedne do funkcjonowania BSH, Wykonawca na pisemne z3-
danie BSH zdeponuje kod zrédtowy najnowszej wersji tego oprogra-
mowania (wraz z towarzyszacg dokumentacjg) w depozycie, ktéry zo-
stanie wskazany przez BSH na koszt BSH (depozyt).

Oprogramowanie bezptatne i oprogramowanie typu open source

~Oprogramowanie bezptatne i oprogramowanie typu open so-
urce” (,FOSS”) oznacza dowolne oprogramowanie, ktére (i) zostato
objete licencjg zgodnie z warunkami licencyjnymi i ktére jest uzna-
wane za oprogramowanie typu open source przez Open Source Ini-
tiative lub Free Software Foundation i jako takie wymienione na od-
powiednich stronach internetowych i/lub (ii) zostato udostepnione na
podstawie bezpfatnej licencji przez odpowiedniego posiadacza praw
dowolnemu uzytkownikowi zgodnie z umowa obejmujgca prawo do
edycji i dystrybucji takiego oprogramowania oraz zezwalajgcg na dys-
trybucje oprogramowania lub dostep do niego tylko wtedy, gdy okre-
Slone materiaty lub informacje (np. tekst licencji, informacje o pra-
wach autorskich lub prawach wtasnosci, kod Zrédtowy lub pisemne
oferty) lub linki do materiatéw lub informacji (zwanych dalej ,Dodat-
kowymi materiatami FOSS") sg dotgczone do oprogramowania lub w
inny sposéb otwarcie rozpowszechniane wraz z oprogramowaniem
(np. tekst licencji, informacje o prawach autorskich lub prawach wia-
snosci, kod zrédtowy lub pisemne oferty) lub linki do materiatéw lub
informacji (zwanych dalej ,,Dodatkowymi materiatami FOSS") s3 do-
starczane lub w inny sposéb ujawniane wraz z Oprogramowaniem.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze jego Ustuga bedzie zawierac wytgcz-
nie FOSS, ktérego uzycie zostato wczedniej zatwierdzone na pismie
przez BSH. Nie ma obowigzku korzystania z FOSS.

14.3 Jezeli Wykonawca korzysta z udostepnionego FOSS, jest on zobowia-

14.4

16.

zany do wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z odpowiednich wa-
runkéw licencji FOSS i przekazania BSH petnej listy nazw i numeréw
wersji obowigzujgcych warunkéw licencji oraz zastosowanych kom-
ponentéw FOSS, powigzanych tekstéw licencji i petnego odpowied-
niego kodu zrédtowego komponentéw FOSS, a takze wszystkich do-
datkowych materiatéw FOSS. Link do dodatkowych materiatéw FOSS
nie jest wystarczajgce. Kompletny odpowiedni kod Zrédtowy to kod
zrédtowy oprogramowania przekazanego przez Wykonawce, zawie-
rajgcy informacje niezbedne do skompilowania i zainstalowania opro-
gramowania, ktéry umozliwi BSH samodzielne stworzenie przebu-
dowy oprogramowania.

Prawa z tytutu wad wynikajgce z umowy majg zastosowanie réwniez
do komponentéw oprogramowania i majg zastosowanie niezaleznie
od tego, czy oprogramowanie to jest oprogramowaniem FOSS, czy
oprogramowaniem zastrzezonym, czy tez oprogramowaniem strony
trzeciej.

Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzuje sie do odpowiedniego ubezpieczenia ryzyka
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem Ustug za po-
mocg odpowiednich polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zwyczajowo przyjetych w jego branzy na wiasny koszt pod wzgledem
przyczyny i kwoty oraz do przedstawienia BSH dowoddw zawarcia ta-
kich polis na zagdanie. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie jest ograni-
czona do wysokosci lub przedmiotu polis ubezpieczeniowych.

Udostepnienie dokumentéw, przedmiotéw, materiatéw

Dostarczone dokumenty i/lub przedmioty pozostajg wtasnoscig BSH i
beda przechowywane oddzielnie i bezptatnie, zostang oznakowane i
beda zarzadzane jako wtasnos¢ BSH. Dostarczone oprogramowanie
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nie moze by¢ poddawane inzynierii wstecznej (wytaczenie inzynierii
wstecznej). Dostarczenie lub udostepnienie informacji nie stanowi
przeniesienia wiasnosci intelektualnej. Ich uzycie jest dozwolone wy-
tacznie w celu realizacji naleznych Ustug. W przypadku zawinionego
uszkodzenia lub utraty, Wykonawca zapewni odszkodowanie.

Narzedzia, formy, prébki, modele, profile, rysunki, specyfikacje te-
stowe, arkusze wzorcowe, szablony wydrukdéw i mierniki dostarczone
przez BSH, jak réwniez przedmioty wyprodukowane pdzniej, nie
mogg by¢ przekazywane osobom trzecim ani wykorzystywane do ce-
16w innych niz cele umowne bez pisemnej zgody BSH. Nalezy je za-
bezpieczy¢ przed nieuprawnionym dostepem i uzyciem. Z zastrzeze-
niem dalszych praw, BSH moze zgdac ich zwrotu w szczegdlnosci w
przypadku naruszenia przez Wykonawce tych obowigzkéw.

Jezeli BSH dostarczy Wykonawcy materiaty lub czesci nieodptatnie lub
odptatnie, BSH zachowuje do nich tytut wlasnosci (towary zastrze-
zone). Przetwarzanie lub przeksztatcanie przez Wykonawce bedzie
dokonywane na rzecz BSH. W przypadku przetwarzania towaru pod-
legajgcego zachowaniu prawa wiasnosci za pomocg innych przed-
miotéw nienalezgcych do BSH, BSH nabywa wspétwlasno$¢ nowego
przedmiotu w stosunku wartosci brutto dostarczonego przez niego
przedmiotu do pozostatych przetworzonych przedmiotéw w momen-
cie przetworzenia. Ust. 16.1 stosuje si¢ odpowiednio.

Poufnos¢ / Zwrot przedmiotéw

Wykonawca zobowigzany jest traktowac wszelkie informacje i dane
(w tym rysunki, dokumenty i no$niki danych), wiedze, do$wiadczenie
i know-how oraz wszelkie tresci umowne uzyskane od i za posrednic-
twem BSH w ramach relacji biznesowej jako poufne w stosunku do
nieupowaznionych stron trzecich, o ile i w zakresie, w jakim informa-
cje te nie staty sie zgodnie z prawem powszechnie znane, istnieje
ustawowy lub oficjalny obowigzek ich ujawnienia lub BSH wyrazito pi-
semng zgode na ich ujawnienie w indywidualnych przypadkach (,In-
formacje poufne”). Wykonawca bedzie wykorzystywat Informacje
poufne wytacznie w celach niezbednych do $wiadczenia Ustug. Obo-
wigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres trwania sto-
sunku umownego i wygasa po ptywie 3 latach po rozwigzaniu sto-
sunku umownego.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przechowywania wszelkich posiada-
nych przez siebie Informacji poufnych, wszelkich dokumentéw zwia-
zanych z dziatalnos$cig gospodarczg BSH lub jej spétek stowarzyszo-
nych oraz innych przedmiotéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu, w
szczegoélnosci akt, dokumentéw, danych i kluczy przechowywanych w
formie elektronicznej, tak starannie, aby nie mogty wypas¢ w rece nie-
upowaznionych oséb trzecich. Wszystkie przedmioty zostang wydane
BSH na zgdanie w dowolnym momencie, najpézniej w momencie roz-
wigzania stosunku umownego, bez wezwania, lub nalezy je zniszczy¢.
W przypadku przekazania przez BSH danych do Wykonawcy, BSH
przystuguje takze roszczenie wobec Wykonawcy o ztozenie oswiad-
czenia o zaprzestaniu przetwarzania danych na rzecz BSH.

Wykonawca natozy pisemny obowigzek odpowiadajacy postanowie-
niom niniejszego ust. 17 na osoby trzecie, z ktérych korzysta przy
Swiadczeniu Ustug zgodnie z ust. 4.2 i na zadanie przedstawi na to
dowdd BSH.

Ochrona danych / Bezpieczernistwo informacji

W zakresie, w jakim $wiadczenie Ustug przez Wykonawce obejmuje
réwniez przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca zobowigzany
jest przestrzega¢ odpowiednich przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych. Poniewaz Wykonawca moze dziata¢ (cze$ciowo) jako
podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu danych osobowych, ale
takze jako niezalezny administrator w odniesieniu do tego przetwa-
rzania danych osobowych, w zaleznosci od rodzaju przetwarzania,
Strony ustalajg nastepujace zasady dotyczgce ochrony danych:
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18.2 Przetwarzanie danych jako podmiot przetwarzajacy

18.2.1  Strony zawierajg, oprécz niniejszych OWH, umowe powierze-
nia przetwarzania danych (,UPD") w zakresie przetwarzania
danych osobowych przekazanych przez Wykonawce w imie-
niu BSH na mocy niniejszej Umowy (,Przetwarzanie na zlece-
nie”).

18.2.2 SWPD UPD (Zatacznik A) oraz Opis Ustugi UPD (Zatgcznik A1)
dostarczone przez BSH i tym samym wigczone do UPD sta-
nowig integralng cze$¢ niniejszej Umowy. W ramach niniej-
szych OWH Strony okreslity rodzaj i cel zamierzonego zleco-
nego przetwarzania danych, rodzaj danych i kategorie oséb,
ktérych dane dotycza, w zaleznosci od zamdéwienia w Zatgcz-
niku A1 do niniejszej UPD (,Opis ustugi UPD").

18.3 Przetwarzanie danych jako niezalezny administrator

Jezeli Wykonawca przetwarza dane osobowe na podstawie niniejszej
Umowy jako niezalezny administrator danych osobowych, zastoso-
wanie majg szczeg6towe zasady przetwarzania danych okreslone w
Zataczniku A2 do UPD.

18.4 Szczegélna odpowiedzialnos¢ w kontekscie ochrony danych

18.4.1 Kazda ze stron ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osoby,
ktérej dane dotyczg, a osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo do odszkodowania za wszelkie szkody materialne
lub niematerialne wyrzadzone przez strone osobie, ktérej
dane dotycza, w wyniku naruszenia jej praw jako osoby
trzeciej, na rzecz ktérej zawarto umowe (third party benefi-
ciary’s rights) wynikajgcych z niniejszych klauzul ochrony
danych. O ile stosunek umowny jest realizowany w zakre-
sie RODO, zastosowanie majg zasady odpowiedzialnosci
okredlone w art. 82 RODO i majg one w tym zakresie pierw-
szenstwo przed ogdlnymi klauzulami odpowiedzialnosci
zawartymi w niniejszej Umowie.

18.4.2 Wykonawca nie moze powotywac sie na dziatanie podwy-
konawcy przetwarzania danych w celu uniknigcia wtasnej
odpowiedzialnosci.

18.5 Wykonawca ustanowi i utrzyma odpowiedni poziom bezpieczeristwa

informacji w swojej firmie, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz
normami, standardami, procesami i metodami stosowanymi zwycza-
jowo w branzy (wtaczajac w to odpowiednie $rodki techniczne, orga-
nizacyjne i operacyjne) w celu:

a.  ochrony poufnosci, dostepnosci, autentycznosci i integralno-
$ci wszelkich danych i systeméw zwigzanych z realizacjg
umowy,

b.  odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych (w szcze-
gélnosci w kontekscie zleconego przetwarzania) przed utrata,
zmiang, ujawnieniem lub dostepem nieupowaznionych oséb
trzecich,

c.  zapobiegania, identyfikacji, oceny i usuwania zagrozen bez-
pieczenistwa IT w dostawach i ustugach, ktére mogg wynikac
w szczegdlnosci z luk w zabezpieczeniach lub ztosliwego
oprogramowania, oraz

d. zapobiegania, identyfikacji, oceny i eliminacji zagrozen bez-
pieczenistwa IT w interfejsach IT.

Mozna tego dokona¢ na przyktad poprzez kontrole dostepu, natych-
miastowe zastosowanie dostepnych aktualizacji zabezpieczen, do-
mysine zabezpieczenia, srodki bezpieczeristwa punktéw koricowych i
technologie szyfrowania.

18.6 Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo informatyczne Ustug po

uptywie czasu przejscia ryzyka, lecz co najmniej przez uzgodniony
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okres uzytkowania lub przez uzgodniony okres Ustug. Jezeli nie
uzgodniono zadnego konkretnego okresu uzytkowania, Wykonawca
zagwarantuje bezpieczefstwo informatyczne Ustug przez okres, ja-
kiego mozna racjonalnie oczekiwa¢ zgodnie z odpowiednim celem
umowy.

Wykonawca niezwtocznie i bezptatnie poinformuje BSH o wszystkich
zaistniatych lub podejrzewanych zdarzeniach zwigzanych z bezpie-
czenstwem IT (np. naruszenia bezpieczenstwa, utrata danych, incy-
denty, zagrozenia, infekcja ztosliwym oprogramowaniem, niewta-
Sciwe wykorzystanie danych, wycieki danych lub cyberataki), ktére
moga mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Wykonawcy lub Ustugi (,Naruszenia
bezpieczenstwa"”) na adres e-mail security@bosch.com. Powyzsze
ma zastosowanie wytgcznie w przypadku i w zakresie, w jakim takie
zdarzenie moze faktycznie lub prawdopodobnie wptyng¢ na BSH. Wy-
konawca niezwtocznie naprawi takie Naruszenia bezpieczefstwa, ma-
jace wptyw na BSH, i podejmie odpowiednie $rodki, aby zapobiec po-
nownemu Naruszeniu bezpieczeristwa.

Wykonawca zapewni, ze wszyscy pracownicy i podwykonawcy, ktérzy
majg dostep do danych i systeméw lub sg wykorzystywani w realizacji
zamowienia, zostali odpowiednio przeszkoleni i wyczuleni oraz prze-
strzegajq specyfikacji bezpieczenstwa IT i specyfikacji ochrony danych
zawartych w niniejszych OWH.

Naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego ust. 18 uprawnia
BSH do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku dostepu pracownikéw Wykonawcy do syste-
moéw BSH, BSH zastrzega sobie prawo do wdrozenia $rodkéw wykry-
wania i zapobiegania naduzyciom w celu ochrony systeméw informa-
tycznych BSH, w razie potrzeby réwniez poprzez wglad w dane oso-
bowe uzyskujgcych dostep pracownikéw Wykonawcy (np. indywidu-
alna identyfikacja oraz imie i nazwisko, dane kontaktowe). Wyko-
nawca bedzie wspierat BSH w rozsagdnym zakresie w tych dziataniach
(w szczegdlnosci w celu zapewnienia legalnosci wykorzystania tych
danych przez BSH).

Handel zagraniczny

Wykonawca poinformuje BSH na pismie o wszelkich wymaganiach
lub ograniczeniach dotyczacych (re)eksportu Towaréw (towardéw,
oprogramowania i technologii) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
kontroli eksportu i przepisami celnymi, a takze przepisami kontroli
eksportu i celnymi kraju pochodzenia Towaru.

W przypadku Towaréw podlegajgcych licencjom lub ograniczeniom
nastepujace informacje nalezy przesta¢ na adres eco@bshg.com w
odpowiednim czasie przed pierwszg wysytka: Numer materiatu BSH,
Opis towaru, Wszystkie obowigzujgce numery list eksportowych, w
tym Numer klasyfikacji kontroli eksportu (ECCN) zgodnie z Listg kon-
trolng handlu USA, Pochodzenie handlowe i preferencyjne, Numer
statystyczny towaru (kod HS) oraz osoba kontaktowa w firmie Wyko-
nawcy w celu wyjasnienia wszelkich kwestii.

Wykonawca dostarczy BSH numer ECCN (w tym EAR99) dla wszystkich
Towardéw podlegajacych amerykariskim przepisom dotyczacym kon-
troli (re)eksportu. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powia-
domi¢ BSH o wszelkich zmianach w zakresie ww. informacji (w tym
ECCN) majacych zastosowanie do Towaréw dostarczonych do BSH,
wynikajacych ze zmian technicznych, ustawowych lub wynikajacych z
oficjalnego oswiadczenia organu regulacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa taricucha dostaw zgodnie ze swoim modelem bizne-
sowym okreslonym w Ramach Standardéw WCO SAFE oraz do wspie-
rania BSH w podejmowaniu niezbednych dziatari w celu utrzymania
autoryzacji jako Autoryzowanego Przedsigbiorcy (AEO). Wykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ odpowiednie dowody m.in. poprzez upo-
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waznienia lub o$wiadczenia m.in. deklaracje bezpieczerstwa, dekla-
racje w ramach programéw C-TPAT lub podobnych. BSH lub osoba
trzecia upowazniona przez BSH bedzie uprawniona do sprawdzenia
dowoddéw Wykonawcy okreslonych w niniejszym punkcie w siedzibie
Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek w sposéb wigzacy powiadomi¢ BSH o
okreslonym preferencyjnym pochodzeniu Towardéw. W przypadku do-
staw Towaréw na terenie Unii Europejskiej (UE) Wykonawca wystawi
dtugoterminowg deklaracje dostawcy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wykonawczymi UE, na zagdanie BSH. W przypadku dostaw
Towaréw z kraju objetego umowa o wolnym handlu/umowg prefe-
rencyjna, Wykonawca wystawi odpowiedni wymagany dowéd pocho-
dzenia.

Ponadto Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ BSH o nieprefe-
rencyjnym pochodzeniu Towaru. Niepreferencyjne pochodzenie na-
lezy wskazac¢ na odpowiedniej fakturze handloweji, jesli jest to wyma-
gane, nalezy wystawi¢ $wiadectwo niepreferencyjnego pochodzenia.
W przypadku pierwszej dostawy dane dotyczgce pochodzenia zo-
stang przekazane na pismie najpézniej w chwili pierwszej dostawy.

Wykonawca ma obowigzek dotgczy¢ do dostawy wszystkie niezbedne
dokumenty takie jak faktura handlowa, rachunek za dostawe oraz
wszelkie informacje potrzebne do kompletnego i prawidtowego zgto-
szenia celnego importu, w przypadku dostawy Towaru przez granice
celng. W odniesieniu do faktury nalezy przestrzega¢ nastepujacych
zasad:

Dodatkowo koszty nieujete w cenie Towaru (np. koszty badan i roz-
woju, optaty licencyjne, koszty oprzyrzadowania, materiaty dostar-
czone przez BSH w zwigzku z dostawg Towaru) zostang wykazane od-
rebnie na fakturze.

W przypadku dostaw nieodptatnych Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania na fakturze pro forma o$wiadczenia o wartosci odpowia-
dajacej cenie zwyczajowo obowigzujacej na rynku oraz adnotacji
.Tylko do celéw celnych”. Na fakturze lub rachunku za dostawe nalezy
réwniez podac¢ powéd bezptatnej dostawy (np. bezptatna wysytka pré-
bek).

Wykonawca udzieli BSH wszelkich srodkéw niezbednych do zmniej-
szenia lub zminimalizowania zobowigzan ptatniczych BSH w zakresie
optat celnych lub kosztéw odprawy celnej.

W przypadku dostawy oprogramowania obowigzujg dodatkowo na-
stepujace zasady: O ile w dokumentach dostawy lub oferty nie uzgod-
niono inaczej, transgraniczny transfer oprogramowania, know-how
oprogramowania, technologii lub innych danych (np. materiatéw ma-
powych) bedzie odbywat sie wytacznie w formie elektronicznej (np.
pocztg elektroniczng lub do pobrania). Nie dotyczy to ,oprogramowa-
nia wbudowanego” (oprogramowania fizycznie umieszczonego na
sprzecie).

Kodeks postepowania / Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu /
Réwne traktowanie

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad Kodeksu Poste-
powania Dostawcéw Grupy BSH (dostepnego na stronie Dokumenty
| BSH Hausgerdte GmbH (bsh-group.com)). W zwigzku z tym Wyko-
nawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw obowigzujgcego
systemu prawnego, przestrzegania uznanych na szczeblu miedzyna-
rodowym praw cztowieka, przyjecia odpowiedzialnosci ekologicznej i
etycznego prowadzenia dziatalno$ci. Wykonawca bedzie brat odpo-
wiedzialno$¢ za zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikéw w
miejscu pracy, zapewniat godziwe wynagrodzenie i godziny pracy,
przestrzegat przepiséw dotyczacych ochrony Srodowiska oraz w
miare swoich mozliwosci bedzie promowat i wymagat przestrzegania
tych zasad od swoich podwykonawcéw.
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Wykonawca zobowigzuje sie zapobiegac lub eliminowac dyskrymina-
cje ze wzgledu na kolor skéry lub pochodzenie etniczne, pte¢, religie

lub $wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub tozsamos¢ seksualna.

Zakaz dyskryminacji dotyczy w réwnym stopniu pracodawcy, pracow-
nikéw, zewnetrznych ustugodawcéw, jak i pozostatych partneréw biz-
nesowych. Swiadczac Ustugi nalezy przestrzega¢ przepiséw dotycza-
cych zwalczania dyskryminacji i réwnego traktowania obowigzujg-
cych w kraju, w ktérym Swiadczone sg Ustugi.

Sita wyzsza

Sita wyzsza, zaktécenia w dziatalnosci nie z winy stron, zamieszki,
$rodki urzedowe i inne zdarzenia, ktérych nie mozna unikng¢, zwal-
niajg BSH i Wykonawce z umownych obowigzkdw zwigzanych z wyko-
naniem i odbiorem na czas trwania zdarzenia. BSH i Wykonawca zo-
bowigzani sa do niezwtocznego przekazywania sobie nawzajem nie-
zbednych i uzasadnionych informacji oraz do okresowego dostoso-
wania swoich zobowigzar do zmienionych okolicznosci, w szczegél-
nosci do ewentualnie zmienionych wymagan rynku, w dobrej wierze.
Podczas takich zdarzen oraz w ciggu dwéch tygodni po ich zakoricze-
niu BSH bedzie uprawnione - bez uszczerbku dla swoich pozostatych
praw - do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, jezeli dosto-
sowanie nie bedzie odpowiednie, o ile zdarzenia te nie majg nieznacz-
nego czasu trwania.

Cesja

Wykonawca uprawniony jest do cesji wierzytelnosci i innych praw wy-
tacznie za uprzednig pisemna zgodg BSH.

Jurysdykcja / Prawo wiasciwe

W przypadku sporéw wynikajacych ze stosunku umownego, jezeli
Wykonawca jest zarejestrowanym przedsiebiorca, wytaczna jurysdyk-
cja bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby zamawiajgcej spotki
BSH.

Stosunek umowny podlega wytgcznie prawu panstwa (oraz ewentu-
alnie stanu lub prowingji), w ktérym zamawiajgca spétka BSH ma
swojg gtéwng siedzibe, z wylgczeniem przepiséw kolizyjnych oraz
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej
Sprzedaz Towaréw (CISG).
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