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1 Einflihrung

Die Liste der haufigen Fehler und Fragen soll Ihnen helfen, Fehlermeldungen Ihrer Nutzer zu
evaluieren und ggf. selbst zu beheben oder qualifiziert an die BSH weiterzuleiten.

2 Passwortregeln

Das Kennwort muf3 folgenden Anforderungen genigen:
¢ Es muRR mindestens 8 Zeichen lang sein
e Es mufR mindestens 1 Kleinbuchstaben, 1 Gro3buchstaben und 1 Zahl enthalten
e Es darf keine Umlaute (&, 6 oder U) enthalten

Beispiele fir gultige Kennwdorter:
e Sieben77
e |Initiall

Beispiele fir ungultige Kennwdorter:
e abc (zu kurz)
e Hiurtjk (nur zwei Zeichengruppen)
e Hulfe?? (Umlaut nicht erlaubt)

Dabei durfen die letzten 10 Kennwdrter nicht gleich oder zu dhnlich sein (z.B. Hase1000 und
Hase2000 wéren sich zu &hnlich).

3 FAQ

Problem: Beim Anmelden an das BSH Portal erscheint die Meldung:
,Benutzerauthentifizierung fehlgeschlagen®

Antwort: Bitte wenden Sie sich an einen BSH-Ansprechpartner

Dieser muss das Passwort andern lassen.

Problem: Beim Anmelden erscheint die Meldung, dass der Benutzer gesperrt ist.
Antwort: Der Benutzer wird nach 10 min wieder entsperrt.

Problem: Folgende Meldung erscheint beim Aufrufen des Lieferantenportals
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Zertifik at K E3
Aligemen | Details | Zedifizierungeptad |

e
=l Zertifikatzinformationen
Dieses Zerhifikat i1zt entweder abgelaufen oder noch
nicht giiltig.

Ausgestellt fir:  suppler beh-partren conm

Ausgestellt von: v vensign.com/CPS Incop.by Ref,

LIABILITY LTD ()37 VediSign
Giiltig ab 11.07.05 bis 1207.06
Auzstellererklanng... |

Antwort: Die Gliltigkeit des Sicherheitszertifikats ist abgelaufen. Das PopUp kann mit OK
bestatigt werden. Das Zertifikat muss von der BSH aktualisiert werden.
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